АНКЕТА ПО ПРОВЕДЕНИЮ ОПРОСА НАСЕЛЕНИЯ (ПОЛУЧАТЕЛЕЙ УСЛУГ)
в рамках контроля и мониторинга исполнения мероприятий по совершенствованию контрольно-надзорных и разрешительных функций и оптимизации предоставления государственных услуг, оказываемых федеральными органами исполнительной власти, 

в сфере регистрационного учета граждан Российской Федерации по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации

В соответствии с планом, утвержденным распоряжением Правительства Российской Федерации от 1 июня 2010 г.  № 894-р (далее, «План»), в период 2010-2011 годов министерствами и ведомствами проводятся мероприятия по совершенствованию контрольно-надзорных и разрешительных функций и оптимизации предоставления государственных услуг в сфере регистрационного учета граждан.

В ходе выполнения Плана, Постановлением Правительства Российской Федерации от 11 ноября 2010 г. № 885, утверждена возможность
· получения заявителем регистрации по месту жительства и месту пребывания путем: 
1) отправки подписанного заявителем и собственником (нанимателем) жилого помещения уведомления, содержащего паспортные данные заявителя и собственника (нанимателя) жилого помещения, по почте или с использованием федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)";

2) получения от территориального подразделения ФМС России почтовым отправлением по адресу предполагаемой регистрации: заявителю - свидетельства о регистрации  по месту пребывания, собственнику (нанимателю) жилого помещения - уведомления об указанной регистрации.

· аннулирования регистрации по месту пребывания по заявлению собственника (нанимателя) жилого помещения;

· проставления в паспорт гражданина Российской Федерации отметки о регистрации по месту жительства в день подачи документов.

В рамках мониторинга и контроля исполнения мероприятий по проведению по совершенствованию контрольно-надзорных и разрешительных функций и оптимизации предоставления государственных услуг проводятся консультации и опросы заинтересованных лиц в целях оценки эффективности решений, принятых в рамках административной реформы и качества их реализации. 

Сроки проведения публичной экспертной оценки:  10.10.2011г. – 30.10.2011 г.
Способ направления ответов: 

Направление по электронной почте на адрес ar@economy.gov.ru в виде прикрепленного файла, составленного (заполненного) по прилагаемой форме

Мы будем благодарны, если Вы оставите свои координаты, чтобы мы могли в дальнейшем приглашать Вас на публичные обсуждения.
	Имя
	     

	Адрес электронной почты
	     


	СЕКЦИЯ 1. ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ
	да
	нет

	1
	Приходилось ли Вам обращаться в органы регистрационного учета Российской Федерации с целью регистрации Вашего места жительства/пребывания после ноября 2010 года или в качестве собственника (нанимателя) жилого помещения?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	2
	Знаете ли вы о возможности получения данных услуг по почте или с использованием системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)"?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	СЕКЦИЯ 2. КАЧЕСТВО И ДОСТУПНОСТЬ
	
	

	3
	Соответствует ли порядок регистрационного учета Вашим ожиданиям касательно качества услуг, оказываемых органами регистрационного учета? Если вы выбираете ответ «нет», в поле комментариев ниже укажите основные причины такого ответа.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	КОММЕНТАРИЙ: 
	     


	4
	Пользовались ли Вы услугами почтовой связи в процессе регистрации?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	5
	Пользовались ли Вы услугами федеральной государственной информационной системы в процессе регистрации?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	6
	Была ли Вам предложена возможность направить территориальным подразделением ФМС России почтовым отправлением по адресу предполагаемой регистрации свидетельства о регистрации по месту пребывания и/или направления Вам как собственнику (нанимателю) жилого помещения уведомления об указанной регистрации?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	КОММЕНТАРИЙ: 
	     


	СЕКЦИЯ 3. ВРЕМЯ И ЗАТРАТЫ
	
	

	7
	Если Вы обращались в территориальный орган ФМС для проставления отметки о регистрации по месту жительства в Вашем паспорте гражданина Российской Федерации, получили ли Вы такую отметку  в день подачи документов?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	Если Вы воспользовались данной услугой, сколько дней заняла эта процедура?
	     

	8
	Считаете ли Вы, что процедура получения регистрации занимает слишком много времени и усилий?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	КОММЕНТАРИЙ: 
	     



	СЕКЦИЯ 4. ОБЩАЯ ОЦЕНКА
	низкое
	среднее
	высокое

	9
	Как бы Вы в целом оценили качество деятельности органов власти в области государственной регистрации по месту жительства/пребывания?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	
	В худшую сторону
	В лучшую сторону

	9а
	По Вашей оценке как изменилось за последний год качество деятельности органов власти в этой области?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	9б
	В следующем году Вы ожидаете, что качество деятельности органов власти в этой области изменится
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	КОММЕНТАРИЙ: 
	     


Ваши предложения по совершенствованию порядка исполнения государственных функций и процедур, связанных с регистрацией по месту жительства/пребывания
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